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Podminky a Ubytovaci fad hotelu Avenue Chalet

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostd v hotelu Avenue Chalet se uskuteciiuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, na
jejimz zakladé hotel Avenue Chalet (dale jen ,,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému prechodné
ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Uéelu ubytovani v zafizeni k tomu
uréeném a ubytovany (dale také jen ,,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za
sluzby s nim spojené ve |h(ité stanovené timto ubytovacim radem (dale také jen ,,smlouva®“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrZzeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace emailem, nebo skrze on-line rezervacni portal.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfiloZzeného
ubytovaciho rfadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v
hotelu, je ubytovatel oprdavnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén
postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zdkoniku.

Jakékoliv zmény ¢i zruseni rezervace je potieba nahldsit nejdéle 3 dny pred prijezdem, u
skupinové rezervace (2 a vice pokojii) do 7 dnii pred pFijezdem. V opaéném pFipadé si hotel
vyhrazuje uctovat storno poplatek v plné vysi ceny ubytovani dané rezervace.
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Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim rfadem a dodrZovat ustanoveni tohoto
ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze je host porusi, ma hotel pravo ukondéit pobyt hosta pred
plvodné dohodnutym dnem odjezdu.

Ubytovani hosta je vidy definovano v pribéhu rezervace a za tento typ ubytovani je hostu
uctovana odpovidajici cena.

Cena ubytovacich sluzeb neni fixné stanovena a hotel ma ndrok tuto cenu dle potreby a
aktualni obsazenosti ménit. Toto se netyka jiz potvrzenych rezervaci. Avsak v pfipadé zruseni
rezervace a nasledného rezervovani stejného terminu muiZe byt mezitim tato cena jiz
pozménéna.

Informace o cenach ubytovani a hotelovych sluzeb jsou k dispozici na webovych strankach,
nebo na nasi zakaznické lince.

Hotel je opravnén ubytovat pouze ty hosty, ktefi se predem rfadné zaregistruji prostfednictvim
hotelové on-line platformy a ktefi predem uhradi svou rezervaci. V opacném pripadé nebude
mozné hostlim poskytnout pfistupovy kdd do hotelu.

Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat v pfijezdovy den uvedeném
v rezervaci a to od 15:00. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou



uréeno jinak. Pfipadné drivéjsi ubytovani pred 15:00 je moiné pouze na zakladé predchozi
domluvy a aktualni dostupnosti v den pfijezdu.

Sjednanou cenu za ubytovani plati host na zakladé podminek, za kterych byla rezervace
provedena. Tj. pfedem kreditni kartou nebo skrze platebni branu.

Ve vyjimecnych ptipadech je hotel opravnén nabidnout hostovi jiné, ndhradni ubytovani. Toto
ubytovani se ovSem nesmi podstatné liSit od plvodné potvrzeného.

Hotel nenese odpovédnost za osobni véci, motorova vozidla a cyklisticka kola host(l. Dale hotel
neruci za odloZené ¢i zapomenuté osobni véci hostl a taktéZz neodpovida za ztracené klenoty,
penize, elektroniku a jiné cennosti.

Hosté jsou odpovédni za Skody nebo znedisténi zplsobené na hotelovém majetku neprokazi-
li, Ze danou Skodu/znecisténi nezavinili. Host je povinen zpUsobenou Skodu telefonicky ohlasit
a uhradit odpovidajici poplatek. Tento narok hotelu se vztahuje i na Skodu, ktera byla zjisténa
aZz po odjezdu hosta.

Neni dovoleno premistovani zafizeni a vybaveni bez souhlasu vedeni hotelu ¢i jakékoliv zasahy
do elektrické sité.

Z bezpecnostnich divodd mliZze host pouzivat v pokoji pouze ty vlastni elektrické spotrebice,
které slouzi k jeho osobni hygiené (holici strojky, vysousece vlasl apod.), dale osobni pocitace,
nabijecky mobilnich telefon(, tablet apod.

Ubytovani hosté jsou povinni fidit se protipozarnimi smérnicemi.

Ve vSech vnitfnich prostorach hotelu plati pfisny zdkaz koufeni. Pfi jeho poruseni si
provozovatel vyhrazuje pravo na pokutu 5.000,- K¢ / 200,- €. Pfi opakovaném poruseni si
provozovatel vyhrazuje pravo na okamZité ukonceni pobytu hosta bez jakékoliv nahrady, Ci
kompenzace ubytovani.

Pfi odchodu z pokoje host uzavie okna, zhasne svétla, vypne elektronické spotrebi¢e a vynda
ze zasuvky jakékoliv vlastni nabijecky ¢i adaptéry.

Déti mladsi dvanacti let nesmi z bezpecnostnich divod( zlstat v pokoji, ¢i v ostatnich
prostorach hotelu bez dozoru dospélé osoby. Za pripadné skody zplsobené détmi nese plnou
odpovédnost jejich zakonny zastupce.

Psi a jind zvifata mohou byt ubytovani po predchozi dohodé pouze za predpokladu, Ze béhem
pobytu neobtéZuji ostatni ubytované hosty, nenici a neznecistuji zatizeni hotelu a okoli. Cena
za pobyt zvirete se Uctuje podle platného ceniku.

Ve veskerych prostorach objektu je zakdzdno nosit, nebo uchovavat zbrané.
0Od 22 do 7 hodin jsou hosté povinni respektovat nocni klid.

Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu, ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku
dodrzovani ubytovaciho fadu, mlze ji byt omezen vstup do hotelu. Opakovani této situace
bude diivodem ukonceni ubytovani takové osoby.



Pozada-li ubytovany host o prodlouzeni ubytovani, ma hotel narok nabidnout i jiny pokoj nez
ten, ve kterém byl pavodné host ubytovan.

Odjezd hostl probiha v dopolednich hodinach a to do 10 hodin a je to tak nejzazsi ¢as pro
odhlaseni z hotelového pokoje.

Jestlize tak host neucini, je hotel oprdvnén Uctovat hostu pobyt za dalsi den, popft. alespon
jeho cast. V pfipadé, Ze host neni pfitomen, vyhrazuje si hotel pravo véci hosta vyklidit a
uschovat za pritomnosti dvou zastupcl hotelu, aby mohl byt pokoj k dispozici pro dalsi
rezervaci.

Parkovani vozidel hostli je mozné zajistit v arealu hotelu a to pouze po predchozi rezervaci.
Parkovani neni garantovano bez pfedchozi rezervace. K jednomu apartmanu nalezi jedno
parkovaci misto. Ubytovatel nerudi za pripadné poskozeni vozidla, odcizeni vozidla, nebo véci v
ném.

Zpracovdni osobnich udaji

Hotel Avenue Chalet zpracovavd osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné narizeni o ochrané osobnich udaja).

Za ucelem poskytnuti ubytovdni jsou zpracovdvdny tyto osobni udaje/kategorie osobnich
udaji: Jméno, prijmeni, bydlisté, identifikacni Cislo prukazu, datum narozeni, kontakt, a to na
zdkladé dostupnych zdroji od hosta.

Osobni udaje bude hotel Avenue Chalet zpracovdvat manudlné i automatizované primo
prostrednictvim svych k tomu povérenych zaméstnancu a ddle prostrednictvim zpracovateli
povérenych ubytovatelem na zdkladé smluv o zpracovdni osobnich udaja.

Osobni udaje je hotel Avenue Chalet povinen uchovdvat v evidencni knize po dobu 6-ti let od
posledniho zapisu. Host ma prdvo pristupu ke svym osobnim udajim zpracovdvanych hotelem
Avenue Chalet, na jejich opravu nebo vymaz v hotelovém systému, popfipadé omezeni
zpracovdni, a pravo vznést ndmitku proti zpracovani.

Host ma ddle pravo ziskat od ubytovatele osobni udaje, které se hosta tykaji a jeZ ubytovatel
na zdkladé Zddosti hosta poskytne subjektu udaje bez zbytecného odkladu ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové cCitelném formdtu nebo je na Zddost hosta poskytne jinému
jednoznacné uréenému sprdvci. Toto prdvo se nevztahuje na osobni udaje, které nejsou
zpracovdvdny automatizované.

Domnivd-li se host, Ze dochdzi k neoprdavnénému zpracovdni jeho osobnich udaji, muZe se
obrdtit se stiznosti na dozorovy orgdn, kterym je pro tuzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu
osobnich udaju (uoou.cz).



