VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Ubytovéni hostl v hotelu Avenue Chalet (Avenue SpindlerGv Mlyn s.r.0., ICO: 14228882) se
uskutecniuje na zadkladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, na jejimz zakladé hotel Avenue Chalet (déle jen ,ubytovatel”)
poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Ucelu
ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host”) se zavazuje zaplatit
ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ih(té stanovené timto ubytovacim fadem (dale
také jen ,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon pisemné
potvrzeni objednavky Ci rezervace emailem, nebo skrze on-line rezervacni portal.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu, je
ubytovatel oprdvnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez
vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni
§2331 obcanského zakoniku.

Dodaci podminky:
Rezervace ubytovani se povazuje za zavaznou po potvrzeni ze strany hotelu.

Ubytovani je k dispozici od 15 hodin v den ptijezdu a pokoj je nutno uvolnit do 10 hodin v den
odjezdu.

V pripadé zvlastnich poZzadavku (napf. brzky pfijezd, pozdni odjezd) je nutno tyto situace konzultovat
predem s hotelem.

Ceny a sluzby:

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalsSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech
ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zakaznika je vSak zdvazna ta cena, kterd je
uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher).Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je
zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuize ovlivnit (napf.
zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

Storno podminky / zruseni pobytu:

Storno podminky se mohou lisit v zavislosti na typu rezervace a sazeb. Standardné je mozné rezervaci
bez poplatku zrusit do 14 dni pfed planovanym ptijezdem.

V ptipadé pozdéjsiho zruseni nebo v pfipadé nedojezdu je hotel opravnén uctovat poplatek ve vysi
100% z ceny rezervace.

Ubytovatel nebude Uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto dlvodu: imrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo clena jeho rodiny,
vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik
povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnl od jejich vzniku.



Podminky vraceni penéz:

Vraceni penéz bude provedeno stejnym zplsobem, jakym byla plvodni platba uskute¢néna, pokud
neni dohodnuto jinak.

Reseni spori:
o Informalni vyreseni Spor(

V ptipadé jakychkoli nesrovnalosti nebo stiznosti ze strany hosta se hotel snazi nejprve vyresit
situaci informalné prostfednictvim svého zakaznického servisu nebo pfimo s vedenim hotelu.

e Pisemné Stiznosti

Pokud neni mozné dosahnout uspokojivého feseni informalni cestou, host md pravo podat
pisemnou stiznost. Tato stiznost by méla byt adresovana vedeni hotelu a méla by obsahovat
podrobny popis problému a pozadované reseni.

e Zpracovani Stiznosti

Vsechny pisemné stiZznosti budou zpracovany do 14 pracovnich dn( od jejich pfrijeti. Hotel se
zavazuje informovat hosta o prlibéhu reseni stiznosti a o prijatych opatfenich.

e Mediace

V pripadé, Ze neni mozné dosahnout uspokojivého reseni prostfednictvim internich procest
hotelu, lze zvazit moznost mediace s nezavislou treti stranou.

e Pravni Krok
Pokud ani mediace nevede k vyfeseni sporu, strany mohou pfistoupit k soudnimu feSeni sporu.
e Dodrzovani pravnich predpist

Vsechny postupy feseni spor budou provadény v souladu s platnymi zakony a predpisy, které
chrani prava spotrebiteld.

Platnost:

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).



